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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Decreto Ejecutivo N° 23
(De martes 12 de marzo de 2024)

QUE ORDENA LA EXPROPIACION, POR MOTIVOS DE UTILIDAD PUBLICA E INTERES SOCIAL URGENTE, A
FAVOR DE METRO DE PANAMA, SA., DE LA FINCA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE PANAMA AL FOLIO
REAL NO.471219, CODIGO DE UBICACION 8009, DE LA SECCION DE LA PROPIEDAD, PROVINCIA DE PANAMA,
UBICADA EN EL CORREGIMIENTO DE CERRO SILVESTRE, DISTRITO DE ARRAIJAN, EN LA ACTUALIDAD
PROVINCIA DE PANAMA OESTE, PERTENECIENTE A MILAGRO DE OLEO MATEO

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucion N° DM-064-2024
(De miércoles 06 de marzo de 2024)

POR LA CUAL SE ELIMINA EL PREMIO DEL SEGUNDO LUGAR DE LA CATEGORIA FOTOGRAFIA CONFERIDO AL
SENOR ROBERTO ROGELIO CISNERO FIGUEROA EN EL XLIII CONCURSO NACIONAL PREMIOS IPEL A LA
CULTURA LABORAL 2023, POR VIOLENTAR LAS BASES DEL CONCURSO EN EL PUNTO NUMERO SEIS (6) DE LA
CATEGORIA FOTOGRAFICA.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucion N° 3441-2023-DNMySC
(De lunes 20 de noviembre de 2023)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE. PROCEDIMIENTOS PARA LA DEVOLUCION DE BILLETES Y
CHANCES, SEGUNDA VERSION" DE LA LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO No. 2.3
De 14 de YY\oMor de 2024

Que ordena la expropiacion, por motivos de utilidad publica e interés social urgente, a favor
de Metro de Panama4, S.A., de la finca inscrita en el Registro Piblico de Panamé a Folio Real
No. 471219, Codigo de Ubicacion 8009, de la Seccion de la Propiedad, provincia de Panama,
ubicada en el corregimiento de Cerro Silvestre, distrito de Arraijan, en la actualidad provincia
de Panama Oeste, perteneciente a Milagro de Oleo Mateo

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 289 de la Constitucion Politica de la Republica establece que El Estado
regulara la adecuada utilizacion de la tierra de conformidad con su uso potencial y los
programas nacionales de desarrollo, con el fin de garantizar su aprovechamiento 6ptimo;

Que la Ley 109 de 2013, autorizo la creacion de Metro de Panama, S.A., como una sociedad
anénima del Estado panamefio, con autonomia, autoridad, representatividad, capacidad
técnica y administrativa suficiente, a cuyo cargo estara el Sistema Metro de Transporte de
Personas, asi como la regulacion de todas las actividades propias de éste, en sujecion a los
términos contemplados en esta Ley;

Que el articulo 35 de la citada Ley, establece que, por motivos de interés social urgente,
Metro de Panam4, S.A., podra solicitar al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de

la Presidencia, decretar la expropiacion extraordinaria de conformidad con el articulo 51 de
la Constitucion Politica de 1a Republica;

Que el Contrato No. MPSA-12-2020 de 29 de octubre de 2020, suscrito entre Metro de
Panam4, S.A. y el Consorcio HPH Joint Venture para el Proyecto de Ingenieria de Disefio,
Construccion de las Obras Civiles, Instalaciones Auxiliares de Linea y Estaciones,
Suministro e Instalacion del Sistema Integral que Incluye el Material Rodante (Monorriel), y
Puesta en Marcha del Sistema para la Linea 3 del Metro de Panama, tiene como objetivo
brindar una solucidn integral a uno de los principales problemas del transporte publico de la

provincia de Panamd Oeste, que a diario se agudiza a causa del desarrollo poblacional y
urbano;

Que el proyecto de la Linea 3 del Metro, es un proyecto de interés publico, que tiene como
objetivo mejorar la movilidad urbana actual y futura del area metropolitana de Panam4, y la

conexion con el area oeste, incorporando al sistema de transporte publico la modalidad de
monorriel urbano de pasajeros;

Que, de conformidad con el contrato en referencia, es responsabilidad de Metro de Panama,
S.A. otorgar y garantizar al contratista aquellos derechos de acceso y uso a todas las areas
comprendidas dentro del sitio, que sean requeridas para la ejecucion del Proyecto;

Que esta obra tiene connotacion de interés publico y social, en vista que esta destinada a

brindar solucién a un problema colectivo, como lo es el uso del transporte publico en la
provincia de Panama Oeste;

Que, en ese sentido, el articulo 3 de la Ley 109 de 2013, dispone como de orden publico, uso
y utilidad publica e interés social, las obras de infraestructuras, equipamientos e instalaciones,
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asi como su operacion, mantenimiento, explotacion y la prestacion de los demas servicios
relacionados con el Sistema Metro de Transporte de Personas;

Que, como elemento necesario para la ejecucion de esta obra, se estima pertinente adquirir
la totalidad de la finca inscrita al Folio Real No. 471219, con cdédigo de ubicacién 8009,
propiedad de Milagro de Oleo Mateo, habida cuenta que dicho inmueble es requerido para la
construccion del viaducto por donde trascurrira el monorriel de la linea 3;

Que, una vez conocida esta situacién, Metro de Panama, S.A., procedio6 a los tramites para la
obtencion del valor a ofrecer al propietario, el cual se estimé de acuerdo al promedio de los
avalGos realizados por la Contraloria General de la Republica y la Direccion de Bienes
Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad con el Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020;

Que el Estado, a través de Metro de Panama, S.A., ha hecho todos los esfuerzos tendientes a
lograr un acuerdo con el propietario, a fin de evitar la medida de expropiacion; sin embargo,
diversos factores, entre los que se destaca la negativa del propietario de aceptar los montos
ofrecidos por la finca, han imposibilitado llegar a dicho acuerdo, trayendo como
consecuencia una demora significativa en la construccién de tan beneficioso proyecto;

Que el articulo 3 de la Ley 57 de 1946, que desarrolla el actual articulo 51 de la Constitucion
Politica de la Reptiblica, establece que cuando el Estado necesite una finca de propiedad
privada para una obra de utilidad publica o de beneficio social, y no se llegue a acuerdo con
la propietaria, podra en caso de necesidad urgente, proceder a tomar posesion inmediata del

bien, como ocurre en el caso que nos ocupa, pues se trata de dar respuesta a una necesidad
social primaria y de caracter urgente;

Que esta expropiacion cumple con lo establecido en el articulo 1 de la precitada Ley 57 de
1946, yva que redunda en un beneficio social, aunado a que su propodsito primordial es
necesario para el servicio publico,

DECRETA:

Articulo 1. Ordenar la expropiacion, por motivos de utilidad publica e interés social urgente,
a favor de Metro de Panama4, S.A., de la finca inscrita en el Registro Publico de Panama al
Folio Real No. 471219, Codigo de Ubicaciéon 8009, de la Seccion de la Propiedad, provincia
de Panamd, ubicada en el corregimiento de Cerro Silvestre, distrito de Arraijan, en la
actualidad provincia de Panama Oeste, propiedad de Milagro de Oleo Mateo con cédula de
identidad personal E-8-82634.

Articulo 2. Autorizar a Metro de Panama, S.A., la toma de posesion material inmediata de

la finca identificada en el articulo 1 del presente Decreto Ejecutivo, a partir de su
promulgacion en la Gaceta Oficial.

Articulo 3. Ordenar a la Direccién General de Registro Publico de Panama efectuar la
inscripcion de este Decreto Ejecutivo para los fines legales del mismo y para que la finca
objeto de esta expropiacion sea inscrita a nombre de Metro de Panama, S.A.

Articulo 4. Ordenar a la Direccion General de Registro Publico de Panama a realizar las
anotaciones correspondientes a la expropiacion decretada, y cancelar cualquier gravamen o
limitacion al dominio existente sobre el bien objeto de la misma. Este Decreto Ejecutivo es

de obligatorio cumplimiento, incluso ante gravamenes vigentes y asientos pendientes de
inscripcion.

Articulo 5. Autorizar al Ministerio de Seguridad Publica, para que, en caso de que se impida

el acceso a Metro de Panama, S.A., a la finca expropiada, ordene lo conducente a la Policia
Nacional, a fin de garantizar la ocupacion.
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Articulo 6. Autorizar al Ministerio Publico para que promueva el proceso correspondiente
ante el Organo Judicial, a efectos de establecer el monto que corresponde pagar al propietario
en virtud de la adopcion de esta medida de expropiacion.

Articulo 7. El presente Decreto Ejecutivo empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 51 y 289 de la Constitucion Politica de 1a Reptiblica;
Ley 57 de 30 de septiembre de 1946 y Ley 109 de 25 de noviembre de 2013.

Dado en la ciudad de Panama, a los | 2. dias del mes de \f'ﬂ 01\5\- de dos mil veinticuatro
(2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

LAURENTIINQOCORTIZO COHEN
Presiderite de la Republica

-

AN

SIMPSO L

Ministro de la Presidencia

E
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Republica de Panama
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

Resolucién Ministerial No D~ 064~ 203%Panama, & 2 Y005t ge 2024,

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de 1970, por el cual se dicta la
Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y se ratifica la creacion
de la Institucion, faculta a la entidad, entre sus atribuciones y responsabilidades
administrativas, a proyectar, regular, promover, administrar y ejecutar politicas,

planes y programas de desarrollo econémico y social del Estado.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, como parte integrante del
Gobierno Central, tiene la misioén de preservar la paz laboral, mediante el respeto a
los derechos fundamentales y laborales, gestionar politicas publicas de empleo y
trabajo decente, facilitar la prevencién y solucién de conflictos laborales, promover
el progreso de los empleadores; asi como, procurar mejorar la calidad de vida de la
poblacion trabajadora, con justicia, equidad y armonia, en pro del desarrollo
humano, econdmico, social, cultural, sostenible e incluyente de nuestro pais.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral a través del Instituto Panamerio
de Estudios Laborales; conocido por sus siglas IPEL, dependencia creada mediante
la Ley No. 74 de 20 de septiembre de 1973, ofrece docencia laboral, investigaciones
socioecondmicas, publicaciones de interés para los estudios laborales, capacitacidon
sindical, programas educativos, asistencia técnica.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral por medio del Instituto Panamerio
de Estudios Laborales, realizé el XLIlIl Concurso Nacional Premios IPEL a la Cultura
Laboral 2023, con el interés de despertar la motivacién y resaltar la cultura laboral

de los trabajadores panamerios, mediante la creacién de obras artisticas.

Que el XLIII Concurso Nacional Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023, conté con
once (11) categorias, a saber. Artesania, Escultura, Pintura, Poesia, Cuento,
Décima, Fotografia, Documental, Arte Digital, Caricatura y Ensayo.
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Que en el segundo lugar de la categoria de Fotografia del XLIIl Concurso Nacional
Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023, resulté premiado con la suma de TRES
MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.3,000.00) y la respectiva estatuilla, el sefior
ROBERTO ROGELIO CISNERO FIGUEROA, por su obra titulada: "En la faena".

Que claramente las bases y reglamento del Concurso establecen, especificamente
en el punto nimero seis (6) de la categoria Fotografia, que “La obra debera ser
original e inédita y no premiada en ningin concurso nacional o internacional, ni
utilizada para otros fines”.

Que el Instituto Panamefio de Estudios Laborales, ante las varias denuncias
recibidas por falta a la ética del participante y ganador del segundo premio en la
categoria Fotografia y, posterior a realizar las investigaciones exhaustivas
correspondientes, constatdé que efectivamente se vulneraron las bases del
Concurso, toda vez que la obra premiada en el segundo lugar de dicha categoria en
el XLIIl Concurso Nacional Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023, titulada: "EN LA
FAENA" del fotégrafo ROBERTO ROGELIO CISNERO FIGUEROA, ya habia sido
premiada al mismo fotégrafo en el XXXV Concurso de Arte realizado por el Banco
Nacional de Panama en el afio 2019, con el titulo: "DESDE LAS ALTURAS".

Que las acciones llevadas a cabo por el sefior ROBERTO ROGELIO CISNERO
FIGUEROA, indudablemente infringen las bases del XLIll Concurso Nacional
Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023, especificamente en la categoria de
Fotografia, punto nimero seis (6).

En consecuencia, este Ministerio con el animo de velar por el fiel cumplimiento de
las bases y reglamento del concurso; asi como, salvaguardar y garantizar dicha
actividad que enaltece la cultural laboral, considera de lugar eliminar el premio del
segundo lugar de la categoria Fotografia conferido al sefior ROBERTO ROGELIO
CISNERO FIGUEROA e inhabilitarlo por violentar las bases del concurso para las

futuras participaciones y, en su defecto, otorgar el segundo y tercer lugar de la
categoria Fotografia, a quienes lo suceden.

Por lo antes expuesto, quien suscribe, la Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,
por autoridad de la Ley;

RESUELVE:

PRIMERO: ELIMINAR el premio del segundo lugar de la categoria Fotografia
conferido al sefior ROBERTO ROGELIO CISNERO FIGUEROA en el XLIII
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Conéurso Nacional Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023, por violentar las bases
del Concurso en el punto numero seis (6) de la categoria Fotografia.

SEGUNDO: INHABILITAR al sefior ROBERTO ROGELIO CISNERO FIGUEROA
de su participacion en los subsiguientes concursos y premiaciones |PEL, por

vulnerar las bases del XLIII Concurso Nacional Premios IPEL a la Cultura Laboral
2023.

TERCERO: ORDENAR al sefior ROBERTO ROGELIO CISNERO FIGUEROA,
devolver la suma de TRES MIL BALBOAS (B/.3,000.00), consighada como premio
por ganar el segundo lugar de la categoria Fotografia del XLIIl Concurso Nacional
Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023 y la estatuilla correspondiente.

CUARTO: OTORGAR el segundo y tercer lugar de la categoria Fotografia del XLIII
Concurso Nacional Premios IPEL a la Cultura Laboral 2023, con sus

correspondientes beneficios a los participantes que suceden en la premiacion.

QUINTO: NOTIFICAR y ENTREGAR copia de esta Resolucién al sefior ROBERTO
ROGELIO CISNERO FIGUEROA, mediante nota del Director Técnico del Instituto
Panamefno de Estudios Laborales.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de

1970. Bases y Reglamento del XLIII Concurso Nacional Premios IPEL a la Cultura
Laboral 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ORIS ZA
Ministra de Tra

ERNANDO A. CASTILLERO E.
Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral

~ 3o Ldl-
AN\

/S QQ/

REPUBLICA DE PANAMA

SECRETARIA GENERAL
— GOBIERNO NACKNAL =

INISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
e SECRETARIA GENERAL s
CERTIFICO: /
ES FIEL. COPIA DE SU ORIGINAL

Fecha: @/5 IM‘{
Firma: QM‘W -

- Secretario General
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RESOLUCION NUMERO 3441-2023-DNMySC
(de 20 de noviembre de 2023)

Por la cual se aprueba el “Manual de. Procedimientos para la Devolucion de Billetes y Chances,
Segunda Versi6n” de la Loteria Nacional de Beneficencia.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:

El numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucién Politica de 1a Reptblica de Panama le otorga a la
Contraloria General de la Reptiblica, la funcién de “Fiscalizar y regular, mediante el control previo o
posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes piblicos, a fin de que se realicen con
correccion, segin lo establecido en la Ley”. Dicha funcién estd desarrollada en la Ley 32 de 8 de
noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria General de la Repiblica,
modificada y adicionada por la Ley 351 de 22 de diciembre de 2022, a través de sus diferentes
articulos.

El Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Reptblica, dispone que la Contraloria General de la Repiiblica, modificada
y adicionada por la Ley 351 de 22 de diciembre de 2022, dictard reglamentos que contengan pautas
que sirvan de base a la actuacién de las personas que manejen fondos o bienes piiblicos, sujetdndose a
lo que establezcan las normas legales pertinentes.

El Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos, resoluciones y demas
actos administrativos reglamentarios o aquellos que contengan normas de efecto general, solo serdn
aplicables desde su promulgacion en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento respectivo establezca
su vigencia para una fecha posterior.

De acuerdo con el Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, le corresponde a la
Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, a través del Departamento de Regulacién
de Fondos y Bienes Publicos, analizar, disefiar e implementar a nivel del sector piblico, manuales de
procedimientos, guias e instructivos, orientados a asegurar la regulacidn, fiscalizacién y control de la
gestion piblica de acuerdo a los preceptos constitucionales, legales y principios administrativos de
aceptacion general.

Mediante nota 2023(11-01)3 de 30 de mayo de 2023, la Loteria Nacional de Beneficencia solicité que
se realicen nuevas adecuaciones o modificaciones al Manual de Devolucién de Billetes y Chances”,
publicado en Gaceta Oficial No.29779-A de 11 de mayo de 2023.

El “Manual de Procedimientos para la Devolucion de Billetes y Chances, Segunda Versién” de la
Loteria Nacional de Beneficencia, fue revisado, consultado y discutido por los responsables de cada
una de las unidades administrativas involucradas en el proceso y cumple con los requisitos legales Paggosta
su aprobacion. o’\ % S

Q, - 7
RESUELVE: L

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el “Manual de Procedimientos para la Devolucién de Billetes y
Chances, Segunda Versién” de la Loteria Nacional de Beneficencia.

ARTICULO SEGUNDO: Este documento aplica a todas las unidades administrativas de la institucion,
a los billeteros, autorizados o ayudantes de las libretas de loteria, que participan directamente en el
proceso de devolucion de billetes y chances, en la Loteria Nacional de Beneficencia.

ARTICULO TERCERO: Esta Resolucién deroga la Resolucién Nimero 105-2023-DNMySC de 26
de enero de 2023, por la cual se aprueba el “Manual de Procedimientos para la Devolucién de Billetes
y Chances” de la Loteria Nacional de Beneficencia.
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PARA USO OFICIAL

ARTICULO CUARTO: Esta resoluci6n rige a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Constitucion Politica de 1a Republica de Panam4; Ley 32 de 8 de noviembre
de 1984, modificada y adicionada por la Ley 351 de 2022; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Decreto
Niimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

e, \k "’, ". .E“. s )
* &5 %, b e 0&"? &

RDO SOLIE dl (’)& %
Contralor General e o
-~ / |

v

ZENlA l (iEZ DE I”ALACIOS
bec tari Gene{al

Contraloria Genera! de la Repliblica
Direccion Superior

COPIAALTENTICADA DE SU ORIGINAL
8 FEB 20,
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Republica de Panaméa
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES

SEGUNDA VERSION

(2023-2.82-046)

Noviembre de 2023
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica, a través del Departamento de Regulacion de Fondos y
Bienes Pablicos de la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en coordinacion
con la Oficina de Organizacion y Sistemas Administrativos de la Loteria Nacional de Beneficencia
ha desarrollado el documento denominado “Manual de Procedimientos para la Devolucion de
Billetes y Chances, Segunda Version”, con el proposito de establecer controles en esta actividad.

El presente documento consta de tres capitulos: Capitulo I, detalla las Generalidades: Objetivo del
Documento, Base Legal y Ambito de Aplicacion; Capitulo 11, se establecen las Medidas de Control;
Capitulo 111, se desarrollan los Procedimientos, con sus respectivos Mapas del Proceso y, por
altimo, el Régimen de Formularios, los Anexos y el Glosario.

Como practica establecida en nuestra Direccion, este procedimiento no pretende fijar pautas
inflexibles; por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de su
aplicacion, por los cambios en las leyes, normas, organizacién u otras condiciones, las que pedimos
tengan a bien presentarlas a la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la
Contraloria General de la Republica.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
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I. GENERALIDADES

A. Obijetivo del Documento

Establecer las regulaciones para el proceso de la devolucion de los billetes y chances, en la
Loteria Nacional de Beneficencia.

C. Base Legal

Gaceta Oficial Digital

Constitucion Politica de la Republica de Panama.

Ley NUmero 8 de 27 de enero de 1956, “Por la cual se aprueba el Codigo Fiscal de la
Republica”. Publicada en la Gaceta Oficial N°12995 de 29 de junio de 1956 y sus
modificaciones.

Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, modificada y adicionada por la Ley 351 de 22 de
diciembre de 2022. PublicadasG en Gaceta Oficial N° 20,188 de 20 de noviembre de
1984 y Gaceta Oficial Digital N° 29687-C de 22 de diciembre de 2022,
respectivamente.

Decreto de Gabinete Ntimero 224 de 16 de julio de 1969, “Orgénico de la Loteria
Nacional de Beneficencia”. Publicado en la Gaceta Oficial N°16,429 de 21 de agosto
de 19609.

Decreto de Gabinete Numero 57 de 17 de marzo de 1970, “Por el cual se modifican los
Articulos Trigésimo Octavo, Trigésimo Noveno del Decreto de Gabinete N°224 de 16
de julio de 1969; se adiciona un Articulo nuevo y se dictan otras medidas para reprimir
los juegos clandestinos”. Publicado en la Gaceta Oficial N°16567 de 20 de marzo de
1970.

Decreto N° 234 de 22 de diciembre de 1997, “Por el cual se adoptan las Normas de
Contabilidad Gubernamental”. Publicado en la Gaceta Oficial N°23,451 de 2 de enero
de 1998.

Decreto N° 214-DGA de 8 de octubre de 1999, “Por el cual se emiten las Normas de
Control Interno Gubernamental para la Reptiblica de Panama”. Publicado en la Gaceta
Oficial N°23, 916 de 26 de octubre de 1999, N°23, 946 de 14 de diciembre de 1999 y
N°24, 380 de 4 de septiembre de 2001.

Decreto Nim.220-2014-DMySC de 25 de julio de 2014, “Por el cual se adoptan las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico en la Republica de
Panama”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital No.27646 de 20 de octubre de 2014.

Decreto NUm.01-2017-DNMySC de 3 de enero de 2017, “Por el cual se aprueba el
Manual General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) - Version IL.”. Publicado en la Gaceta
Oficial Digital N0.28198-A de 17 de enero de 2017.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
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10. Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, “Por el cual se actualiza
la Estructura Organizativa de la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de
Contabilidad de la Contraloria General de la Republica y se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de esa Direccion”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital
N0.28652-A de 12 de noviembre de 2018.

11. Decreto Numero 84-2019-DNMySC de 6 de noviembre de 2019, Por el cual se aprueba
la “Presentacion de los Manuales de Procedimientos, Orientados a Regular el Uso y

Manejo de los Fondos y Bienes Publicos por la Contraloria General de la Republica”.
Publicado en la Gaceta Oficial Digital N0.28913-A de 03 de diciembre de 2019.

. Ambito de Aplicacion

Aplica a todas las unidades administrativas de la institucion, al billetero, autorizado y el
ayudante de las libretas de loteria, que participan directamente en el proceso de devolucion
de billetes y chances, en la Loteria Nacional de Beneficencia.

Gaceta Oficial Digital
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Il. MEDIDAS DE CONTROL

A. Generales

Gaceta Oficial Digital

La Direccion General, a través de la Direccion de Operaciones, evaluara periddicamente
las actividades operativas basadas en las leyes, reglamentos y normas instituidas, con la
finalidad de identificar areas de conflicto que puedan afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

La Direccidn General, a través de la Direccidn de Operaciones, velara que se cumpla con
la estructura de control interno instituida para los procedimientos de devolucion de
billetes, chances y sus transacciones, que estén debidamente documentadas y disponibles
para las verificaciones correspondientes, por parte de la Oficina de Auditoria Interna 'y los
fiscalizadores de la Contraloria General de la Republica.

El billetero que requiera de la figura de un ayudante que lo asista en el proceso de
devolucién, deberd comunicarlo al Departamento de Registro y Control de Billeteros,
llenar y firmar la Solicitud de Autorizacion para el Ayudante en la Devolucion de Billetes
y Chances (Formulario NUm.1), presentar copia de la cédula del ayudante para que repose
en el expediente del billetero y asi contar con un registro de las personas que participan
en el proceso de devolucién.

La Unidad de Seguridad, el jefe de la Seccion de Devolucion y sus supervisores, velaran
porque el billetero, autorizado y el ayudante no introduzcan, a la Seccion de Devolucion,
ningun objeto que le permita su comunicacion con el exterior (radio, beeper, reloj
inteligente, audifonos y celulares) los dias de sorteo; de darse este caso, se le permitira a
otra persona del recinto, le realice la devolucion de su producto, siempre y cuando el
mismo se encuentre en bolsas plasticas cerradas con zunchos.

La Unidad de Seguridad, el jefe de la Seccion de Devolucién y sus supervisores, velaran
porque al billetero, autorizado y el ayudante no realicen conteo de dinero, venta de billetes
y chances, los dias de sorteos en la Seccion de Devolucion.

La Direccion de Operaciones velard que las unidades responsables del adecuado
desarrollo del procedimiento de devolucién de los billetes y chances, cuenten con los
recursos necesarios para el desemperio eficiente y eficaz de sus funciones.

Es responsabilidad del jefe de la Seccion de Devolucion realizar las coordinaciones
necesarias con el supervisor de la Seccion de Devolucion para que el proceso de
devolucién de billetes y chances, sea oportuno, expedito y organizado.

Es responsabilidad del jefe de la Seccidn de Devolucion que el personal de la institucion
involucrado en el proceso de devolucion de billetes y chances cumpla y haga cumplir las
normas y procedimientos instituidos para tales fines.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
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La Oficina de Auditoria Interna, debe estar al pendiente del cumplimiento de los
procedimientos y uso de los formularios instituidos en el desarrollo de la actividad de
devolucién de billetes y chances en la institucion.

El proceso de devolucion de billetes y chances se debe realizar en presencia del auditor
interno de la Oficina de Auditoria Interna de la institucion y del fiscalizador de la Oficina
de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

Cuando la cartera de billetes y chances para devolver sea un alto porcentaje de su total, el
proceso de devolucion de cartera se debe realizar un dia antes de celebrarse el sorteo. En
los lugares donde el volumen de la cartera es reducido o no haya devolucion, la misma se
registra el dia del sorteo durante el proceso de devolucién normal.

El traslado de la valija con la cartera de la Seccion de Entrega a la Seccidn de Devolucion,
debe ser custodiado por un agente de seguridad de la institucion y el supervisor de la
Seccion de Entrega.

La Oficina de Organizacion y Sistemas Administrativos debe darle seguimiento a la
utilizacion de los formularios instituidos para el desarrollo del proceso de devolucién de
billetes y chances en la Loteria Nacional de Beneficencia, ademas de su actualizacion.

B. Especificas

1.

Gaceta Oficial Digital

El supervisor de la Seccion de Devolucion, debe verificar que las méquinas lectoras de
billetes y chances estén funcionando correctamente, para asegurar la oportuna y adecuada
atencion del servicio una vez iniciado el proceso de la devolucion de los billetes y chances.

Los Funcionarios Asignados a Laborar en la Ventanilla (Formulario Nim.2), de la Seccién
de Devolucién de la institucion, deben estar debidamente identificados (carné) como
miembro activo de la Loteria Nacional de Beneficencia, asi como el personal de otras
instituciones.

Los directores provinciales y los jefes de las agencias, seran los responsables del adecuado
cumplimiento del proceso de devolucién de billetes y chances y deben cumplir con la
estructura de control interno instituida, para estos fines.

Los horarios instituidos para el proceso de devolucion de los billetes y chances deben ser
de fiel cumplimiento por el billetero, autorizado el ayudante y el personal de la entidad
involucrado en la actividad, en todas las instalaciones de la Loteria Nacional de
Beneficencia.

El jefe de la Seccion de Devolucion y sus supervisores en el proceso de devolucion de los
sorteos tradicionales, extraordinarios y gorditos del zodiaco, deben vigilar que al cierre de
puertas (12:00 m.), el ingreso a la misma sea permitido solo a los funcionarios de la
institucién autorizados (director y subdirector general, director y subdirector de
Operaciones, director y subdirector Provincial, jefe y subjefe de Agencia, jefe de la

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

20



No. 29989-D

10.

11.

12.

13.

Gaceta Oficial Digital

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de marzo de 2024

5

Seccion de Devolucién, jefe y subjefe de la Oficina de Auditoria Interna y jefe y subjefe
de la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica).

Cuando sea autorizado por el supervisor de la Seccion de Devolucion y del billetero,
autorizado y el ayudante, la devolucion de los billetes y chances puede realizarse en varias
cajas simultaneamente por el mismo billetero, autorizado y el ayudante en presencia de
los auditores internos de la Loteria Nacional de Beneficencia y los fiscalizadores de la
Contraloria General de la Republica, en aquellos casos que se encuentren vacias las
ventanillas para este tramite.

El jefe de la Seccion de Devolucion y supervisores deben vigilar que el billetero,
autorizado y el ayudante puede realizar devoluciones de billetes y chances hasta un
maximo de diez libretas incluida la suya, realizando una primera devolucion de cinco
libretas y luego formar la fila para la devolucion de las restantes. Las excepciones al
namero de libretas a devolver estardn sujetas a previa evaluacion de la Direccion de
Operaciones, con Visto Bueno de la Direcciéon General.

El jefe de la Seccién de Devolucion, supervisores y cajeras, deben vigilar que no
devuelvan mas billetes o chances de lo asignado y viceversa.

El jefe de la Seccion de Devolucion, supervisores y cajeras, deben vigilar que el billetero,
autorizado y el ayudante no realice doble devolucién de billetes y chances de la misma
libreta de loteria.

El jefe de la Seccion de Devolucidn y sus supervisores, deben vigilar que en el proceso de
devolucién de billetes y chances, los directores provinciales, jefes de agencias, operadores
del servidor y personal de apoyo del Departamento de Tesoreria y de la Seccién de
Cuentas Corrientes, no participen en el desarrollo de las actividades referente a este
proceso.

Concluido el proceso de devolucion de billetes y chances, el supervisor de la Seccion de
Devolucién, debe informar a su jefe inmediato y verificar el equipo de la Seccién,
completar y firmar con el jefe de la Seccion de Devolucidn, director provincial o jefe de
Agencia, el Control de Inspeccion y Cierre de Area (Formulario NGm.3).

Las correcciones que se realicen a las sumatorias totales de las devoluciones hechas por
los billeteros, autorizados y el ayudante de los billetes y chances el dia del sorteo se deben
registrar en el Detalle de Correcciones por Ventanilla (Formulario Nim.4) que debe ser
firmado por el supervisor.

Cuando las cantidades no coinciden al momento de ejecutar el balance, el cajero de
impresion debe enviar los documentos al supervisor para que este verifique la informacién
con el cajero responsable y realizar la correccion inmediata en el sistema al recibo del
billetero.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
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14. Para verificar las cantidades se deben utilizar los documentos: Devolucién de Billetes y
Chances (Formulario Nim.5) y el Comprobante de Devolucion y Cancelacion
(Formulario Nim.6).

15. Una vez corregida la diferencia encontrada en el proceso de devolucion de los billetes
y chances, el supervisor debe confeccionar una boleta nueva, denominada Devolucién
de Billetes y Chances (Formulario Nim.5), que reintegra a la ventanilla responsable
para su entrega al billetero, autorizado y el ayudante.

Gaceta Oficial Digital
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I1l. PROCEDIMIENTOS
A. Procedimiento para la Devolucién de Billetes y Chances
1. Billetero, Autorizado y el Ayudante

Prepara los billetes y chances, que no ha podido vender, en tira o en fraccion para ser
devueltos antes de iniciar el sorteo.

Nota: Las fracciones de billetes y chances que les falte la serie, folio o parte
del codigo de barra no podran ser leidas ni registradas por las
maquinas lectoras, ni manualmente. En estos casos se pierde el
derecho a devolucion de los mismos.

El billetero hace el registro del autorizado y el ayudante a través de
un formulario que entrega al Departamento de Registro y Control de
Billeteros.

Completa de forma clara y firma la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario NUm.5),
en original y dos copias.

Introduce la Devolucioén de Billetes y Chances (Formulario Nim.5) y los billetes y chances
a devolver en la bolsa plastica, que es sellada con zunchos por el supervisor de Devolucion.

Nota: Las bolsas plésticas y los formularios para la devolucion de los
billetes y chances son proporcionados por la institucion al billetero,
autorizado y el ayudante, antes de su devolucion en la ventanilla y
son selladas con zunchos por el supervisor de Devolucion. Esta
accion es realizada antes que juegue el sorteo y si hay largas filas de
billeteros por devolver.

Forma la fila del cajero de Devolucion.

Nota: Al cierre de la puerta de ingreso al area de la Seccion de Devolucion
(12:00 md), solo se atenderdn a los billeteros, autorizados y el
ayudante que se encuentren en el recinto.

El billetero, autorizado y el ayudante que presente algln problema,
causa justificada o algun inconveniente que lo amerite:

e Debe llenar la Autorizacién de Entrada al Area de
Devolucién Después de la Hora de Cierre (Formulario
NUm.7); esta autorizacion solo sera por 10 minutos una
vez cerrada la puerta.

Gaceta Oficial Digital
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e Debe estar dentro de la Seccién de Devolucion antes de
que juegue el sorteo, si llega a la institucion después del
sorteo, no podra realizar la devolucion de sus billetes y
chances.

e La Autorizacion de Entrada al Area de Devolucion
Después de la Hora de Cierre (Formulario NUm.7), es
firmada al momento de presentarse la solicitud, ante la
autoridad competente, sefialada en el Formulario Nim.7.

Entrega al cajero de Devolucion, la bolsa plastica sellada con los billetes y chances a
devolver.

Loteria Nacional de Beneficencia

Direccion de Operaciones

Departamento de Distribucion de Asignacion de Billetes y Chances
Seccion de Devolucion

Cajero de Devolucion

Recibe, la bolsa pléstica sellada con los billetes, chances y la Devolucion de Billetes y
Chances (Formulario Nam.5).

Procede a la apertura de la bolsa plastica sellada, verifica con la Devolucion de Billetes y
Chances (Formulario Nim.5), el namero de billetero, nombre, fecha, cantidades de los
billetes, chances a devolver, valor de la asignacion y firma del billetero, autorizado y el
ayudante.

Coloca en la maquina lectora los juegos de guias o marginadores correspondientes al sorteo,
dependiendo si son billetes o chances y segun sea la maquina lectora que utilice.

Inicia la lectura de los billetes y chances en la maquina lectora, en tira o en fraccion, segln
sea la maquina utilizada.

Verifica al finalizar, la lectura en la maquina lectora de los billetes y chances utilizada, si
la cantidad coincide con la registrada en la Devolucion de Billetes, Chances (Formulario
NUm.5) y entrega los billetes y chances leidos para su trituracion inmediata.

Genera en la maquina lectora utilizada el recibo con la totalidad a pagar por el billetero o
autorizado por la libreta.

Nota: EI recibo que genera la maquina lectora de los billetes y chances
contiene la cantidad de billetes devueltos, el total del dinero a pagar
por el billetero, entre otros datos necesarios para la cancelacién de la
libreta.

Gaceta Oficial Digital
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Coloca el numero de ventanilla en la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario
NUm.5), donde dice cajero de Devolucién.

Entrega al billetero, autorizado y el ayudante, copia de la Devolucién de Billetes y Chances
(Formulario Nim.5) con el original del recibo que generd la maquina. El recibo original
de la Devolucién de Billetes y Chances (Formulario Nim.5), al final del proceso de
devolucidn, se le entrega a la Seccion de Cuentas Corrientes y la copia es para que el cajero
realice su balance del ingreso de billetes y chances en la ventanilla.

Nota: Los billetes y chances leidos en la maquina lectora, son introducidos
en bolsas plasticas transparentes, retiradas por un ayudante del cajero,
quien los lleva para su trituracion inmediata, no sin antes verificar las
cantidades con el Comprobante de Devolucion y Cancelacion
(Formulario Nam. 6), con la supervision de un auditor de la Oficina de
Auditoria Interna y el fiscalizador de la Oficina de Fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica.

3. Billetero, Autorizado y el Ayudante

Recibe y presenta al cajero de impresion, copia de la Devolucion de Billetes y Chances
(Formulario Num.5), con el original del recibo que genera la maquina lectora de los billetes
y chances, que detalla la cantidad a pagar por la libreta.

Loteria Nacional de Beneficencia

Direccién de Operaciones

Departamento de Distribucién de Asignacion de Billetes y Chances
Seccion de Devolucion

Cajero de Impresion

Recibe copia de la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario Nam.5), con el original
del recibo que genera la maquina lectora de los billetes y chances utilizada.

Verifica documentos, genera el Comprobante de Devolucién y Cancelaciéon (Formulario
NUm.6) y entrega al billetero, autorizado y el ayudante el original.

Nota: Las correcciones presentadas durante el proceso, el jefe de la Seccién
de Devolucion en el edificio sede las realizara en el sistema de
devolucion de billetes y chances, al finalizar el proceso de devolucion.
En las Direcciones Provinciales y Agencias son los directores y los
jefes respectivamente. Estas correcciones seran realizadas al momento
de ocurrir las mismas y se deben anotar en el documento Detalle de
Correcciones por Ventanilla (Formulario NUm.4) e informar al auditor
interno presente en el proceso de devolucion.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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5. Billetero, Autorizado y el Ayudante

Recibe el original del Comprobante de Devolucion y Cancelacion (Formulario Nam.6),
verifica y procede al pago de la libreta en el Departamento de Tesoreria.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

DIRECCION DE OPERACIONES

BILLETERO /AUTORIZADO / DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES

AYUDANTE

0

SECCION DE DEVOLUCION

CAJEROQ DE DEVOLUCION CAJERO DE IMPRESION

D

@
rFy

>
|

y

DESCRIPCION DEL PROCESO

SN,

)

PREPARA LOS BILLETES Y CHANCES EN TIRA O EN FRACCION PARA SU DEVOLUCIGN. COMPLETA Y FIRMA EL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES Y
CHANCES. INTRODUCE EL DOCUMENTO FIRMADQ DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES COMPLETO Y LOS BILLETES Y CHANCES A DEVOLVER EN LA BOLSA
PLASTICA SELLADA CON ZUNCHOS. FORMA LA FILA DEL CAJERQ DE LA SECCIGN DE DEVOLUCIGON. ENTREGA AL CAJERO DE LA SECCION DE DEVOLUCION LA
BOLSA PLASTICA, SELLADA CON LOS BILLETES Y CHANCES A DEVOLVER.

PROCEDE A LA APERTURA DE LA BOLSA PLASTICA, VERIFICA CON EL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES EL NUMEROQ DE BILLETERO, NOMBRE,
FECHA, CANTIDADES DE LOS BILLETES, CHANCES A DEVOLVER, VALOR DE LA ASIGNACION Y FIRMA DEL BILLETERO , AUTORIZADO.Y EL AYUDANTE. COLOCA EN
LA MAQUINA LECTORA LOS JUFGOS DE GUIAS O MARGINADORES CORRESPONDIENTES. INICIA LA LECTURA DE LOS BILLETES Y CHANCES. VERIFICA AL
FINALIZAR LA LECTURA QUE LA CANTIDAD QUE INDICA LA MAQUINA LECTORA Y LA REGISTRADA EN EL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES SEAN
IGUALES Y ENTREGA LOS BILLETES Y CHANCES LEIDOS, PARA SU TRITURACIGN INMEDIATA. GENERA EL RECIBO. COLOCA EL NUMEROQ DE VENTANILLA EN EL
DOCUMENTO. DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES ENTREGA AL BILLETERO | AUTORIZADO Y EL AYUDANTE COPIA DEL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES
Y CHANCES, CON EL RECIBO QUE INDICA LATOTALIDAD A PAGAR POR LA LIBRETA

PRESENTA COPIA DEL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES AL CAJERO DE IMPRESIGN, CON EL RECIBO QUE INDICA LA TOTALIDAD A PAGAR POR
LA LIBRETA

RECIBE, VERIFICA DOCUMENTOS Y GENERA EL COMPROBANTE DE DEVOLUCION Y CANCELACION.

VERIFICA EL COMPROBANTE DE DEVOLUCION Y CANCELACION.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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B. Procedimiento para la Devolucion de Billetes y Chances de Cartera

Loteria Nacional de Beneficencia
Direccion de Operaciones
Departamento de Distribucion de Asignacion de Billetes y Chances
Seccion de Entrega
1. Supervisor de Entrega

Graba los billetes y chances de cartera en el sistema con el nimero de billetero o de agencia
asignado.

Solicita mediante el documento Solicitud para Bajar la Data al MultiScan (Formulario
NUm.8), Billetes Leidos de Cartera (Formulario Nim.9), a la Unidad de Informatica para
gue procese dicha informacion.

Prepara y cuenta los billetes y chances en hojas que no fueron retirados, un dia antes del
sorteo.

Ingresa en la valija los billetes, chances y la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario
NUm.5).

Realiza entrega de cartera de billetes y chances en valija, al supervisor de la Seccién de
Devolucidn, con el Acta de Devolucién de la Cartera (Formulario Nim.10), firmada por el
jefe de la Seccion de Entrega.

Nota: La cartera de los billetes y chances corresponde a aquellas
libretas que no han sido retiradas para su venta de la Seccion
de Entrega.

El Acta de Devolucion de la Cartera (Formulario Num.10),
la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario Nim.5),
son firmados por el jefe de la Seccién de Entrega en el
edificio sede. En las Agencias, lo firma el supervisor de la
Seccion de Entrega.

Seccion de Devolucion
2. Supervisor de Devolucién

Recibe la valija, verifica y cuenta los billetes y chances de cartera, el Acta de Devolucion
de la Cartera (Formulario NUum.10), la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario
Num.5), ambos firmados por el jefe de la Seccion de Entrega en el edifico sede. En las
Direcciones Provinciales y Agencias, lo firma el supervisor, el director provincial o jefe de
agencia.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 29989-D

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de marzo de 2024

13

Nota: La entrega de la valija con los billetes y chances se inicia a

las 9:00 a.m. del dia anterior del sorteo en la Seccion de

Devolucién o el mismo dia del sorteo, de acuerdo al tamafio

de la cartera.
Verifica la valija y remite al cajero de Devolucion: la Devolucién de Billetes y Chances
(Formulario NUm.5), los billetes y chances de la cartera, para que proceda a su lectura en
tiras o fracciones segun la maquina lectora utilizada y el Acta de Devolucion de la Cartera
(Formulario Nim.10).

Nota: El supervisor de Devolucidn, recibe la valija y verifica con
la cartera de billetes y chances, en presencia del
fiscalizador de la Contraloria General de la Republica y
auditor de la Oficina de Auditoria Interna de la institucion.

3. Cajero de Devolucién

Recibe la cartera de billetes y chances, con el Acta de Devolucion de la Cartera (Formulario
NUm.10) y la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario NUm.5).

Verifica la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario Num.5), el nimero de sorteo la
fecha, cantidades de billetes y chances a devolver, valor de la cartera, firma y nombre del
jefe/supervisor de la Seccion de Entrega.

Coloca en la maquina lectora de los billetes y chances, los juegos de guias 0 marginadores
correspondientes al Sorteo.

Inicia la lectura de los billetes y chances de cartera en la maquina lectora.

Verifica al finalizar la lectura, si la cantidad que indica la maquina lectora, la registrada en la
Devolucién de Billetes y Chances (Formulario Nim.5) y en el Acta de Devolucion de la
Cartera (Formulario Nim.10), son las mismas; de estar todo correcto, genera el recibo de la
maquina lectora con los totales de la cartera.

Coloca el nimero de ventanilla en el documento Devolucion de Billetes y Chances
(Formulario Num.5), donde dice “Cajero de Devolucion”.

Remite con el documento Devolucion de Billetes y Chances (Formulario Nim.5), el recibo
generado por la maquina lectora con la totalidad de billetes y chances de la cartera y el Acta
de Devolucion de la Cartera (Formulario Nim.10), al supervisor de Devolucion.

Supervisor de Devolucién

Recibe, verifica la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario Num.5) y el Acta de
Devolucion de la Cartera (Formulario Nim.10).

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Firma el Acta de Devolucion de la Cartera (Formulario Nim.10) conjuntamente con el
auditor de la Oficina de Auditoria Interna de la Loteria Nacional de Beneficencia y el
fiscalizador de la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

Remite el Acta de Devolucion de la Cartera (Formulario Nim.10) firmada, a la Seccion de
Entrega. Procede a la trituracion de los billetes y chances leidos, de la cartera.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES DE LA CARTERA

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

DIRECCION DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIGN DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE ENTREGA SECCION DE DEVOLUCIGN
SUPERVISOR DE ENTREGA SUPERVISOR DE DEVOLUCION CAJERO DE DEVOLUCIGN

o ¥ 2 )

@
r

L 4
4@

DESCRIPCION DEL PROCESO

PREPARA LOS BILLETES Y CHANCES EN HOJAS. ENTREGA LA CARTERA DE BILLETES Y CHANCES EN VALIJA AL SUPERVISOR DE DEVOLUCION CON EL ACTA DE
DEVOLUCION DE LA CARTERA

RECIBE VALIJA CON LOS BILLETES Y CHANCES DE LA CARTERA. VERIFICA, CUENTA Y REMITE AL CAJERO DE DEVOLUCION, LOS BILLETES Y CHANCES DE LA
CARTERA, PARA QUE PROCEDA A SU LECTURA EN LA MAQUINA LECTORA

RECIBE Y VERIFICA LA CARTERA DE LOS BILLETES Y CHANCES, VERIFICA EN EL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES, EL NUMERQ DE SORTEO,
FECHA, CANTIDADES DF LOS BILLETES Y CHANCES A DEVOLVER, VALOR DE LA CARTERA, FIRMA Y NOMBRE DEL JEFE / SUPERVISOR DE LA SECCIGN DE
ENTREGA. INICIA LA LECTURA DE LOS BILLETES Y CHANCES DE LA CARTERA EN LA MAQUINA LECTORA. VERIFICA AL FINALIZAR LA LECTURA SI LA CANTIDAD
QUE INDICA LA MAQUINA LECTORA UTILIZADA, REGISTRADA EN EL DOCUMENTO DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES Y EN EL ACTA DE DEVOLUCION DE LA
CARTERA SON LAS MISMAS, GENERA EL RECIBO CON LOS TOTALES DE LA CARTERA COLOCA EL NUMERO DE VENTANILLA EN EL DOCUMENTO DEVOLUCIGN DE
BILLETES Y CHANCES. REMITE CON EL DOCUMENTO DEVOLUGION DE BILLETES ¥ CHANCES EL RECIBO GENERADO POR LA MAQUINA LECTORA CON LA
TOTALIDAD DE LA CARTERA Y EL ACTA DE DEVOLUCION DE LA CARTERA AL SUPERVISOR

VERIFICA AMBOS DOCUMENTOS DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES Y EL ACTA DE DEVOLUCION DE LA CARTERA, FIRMA EL ACTA DE DEVOLUCION DE LA
CARTERA CONJUNTAMENTE CON EL AUDITOR INTERNQ DE LA LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIAEL Y EL FISCALIZADOR DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA. REMITE EL ACTA DE DEVOLUCION DE LA CARTERA FIRMADA A LA SECCION DE ENTREGA. PROCEDE A LA TRITURACIGN DE LOS BILLETES Y
CHANCES LEIDOS, DE LA CARTERA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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C. Procedimiento para el Balance Final de la Devolucion de Billetes y Chances

Loteria Nacional de Beneficencia

Direccion de Operaciones

Departamento de Distribucion de Asignacion de Billetes y Chances
Seccion de Devolucion

. Cajero de Devolucion

Realiza la sumatoria al finalizar el dia del proceso de devolucion de billetes y chances
utilizando las copias de la Devolucion de Billetes y Chances (Formulario Num.5) y el de
Comprobante de Devolucidn y Cancelacion (Formulario NUm.6).

Remite fisicamente los resultados de la sumatoria al supervisor con la cinta que genera la
maquina sumadora y le adjunta las copias de la Devolucion de Billetes y Chances
(Formulario Nim.5) y del Comprobante de Devolucidn y Cancelacidon (Formulario NUm.6)

. Supervisor de Devolucion

Recibe y verifica los resultados de la sumatoria de la Devolucién de Billetes y Chances
(Formulario Nim.5), del Comprobante de Devolucion y Cancelacion (Formulario Nam.6)
y la cinta que genera la maquina sumadora.

Nota: EI supervisor de Devolucion le comunica a la Seccion de
Cuentas Corrientes y a la Unidad de Informaética, la terminacion
del proceso de devolucidn de los billetes y chances, para que la
Unidad de Informatica proceda con la entrega del listado de los
totales por cajeros en el Edificio Sede, a las direcciones
provinciales y a las agencias.

Si los resultados del supervisor, al realizar la verificacion de la
sumatoria, no son iguales, los cajeros deben buscar, con ayuda
del supervisor, la diferencia y efectuar los correctivos en el
sistema, de ser necesario.

Recibe de la Unidad de Informética los diferentes listados que complementan la
informacion de la devolucion de billetes y chances del sorteo en juego (Anexo Nim.1).

Confecciona el borrador del Acta N.° de Supervisién del Proceso de Devolucion y
Trituracion de Billetes y Chances (Formulario Nim.11), completa el documento Resumen
de la Devolucion (Formulario NUm.12) y remite a la secretaria para su transcripcion.

Secretaria
Realiza transcripciéon del Acta N.° de Supervision del Proceso de Devolucion y

Trituracion de Billetes y Chances (Formulario Num.11) y solicita la firma de los
participantes.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Genera copia del Acta, adjunta copia de los listados (Anexo Num.1) y remite copia a los
firmantes del Acta.

4. Supervisor de Devolucion

Verifica y firma el Acta N.° de Supervision del Proceso de Devolucion y Trituracion
de Billetes y Chances (Formulario Num.11), el mismo dia de realizado el sorteo.

Nota: EI Acta N.°___ de Supervision del Proceso de Devolucion y
Trituracion de Billetes y Chances (Formulario Num.11) la firman:
el fiscalizador de la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria
General de la Republica, auditor interno de la institucion, el jefe o
supervisor de la Seccion de Devolucion y el director provincial o
el jefe de agencia, segun sea el caso.

Entrega copia a la Oficina de Fiscalizacion, Direccion de
Operaciones, Oficina de Auditoria Interna, Departamento de
Contabilidad, Departamento de Distribucion de Asignacion
(sede), la Seccion de Devolucion y archiva.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA EL BALANCE FINAL DE LA DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

DIRECCION DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIGN DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE DEVOLUCION
CAJERO DF DEVOLUCIGN SUPERVISOR DE DEVOLUCION SECRETARIA
> 2D

@
s

b
4@

DESCRIPCION DEL PROCESO

0

REALIZA LA SUMATORIA DE LAS COPIAS DE DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES, AL FINALIZAR EL DIA DEL PROCESO DE LA DEVOLUCION DE BILLETES Y
CHANCES.

VERIFICA LOS RESULTADOS DE LA SUMATORIA DE LOS DOCUMENTOS DE DEVOLUCIGN DE BILLETES Y CHANCES PRESENTADOS POR FL CAJERO. RECIBE DF LA
UNIDAD DE INFORMATICA. LOS DIFERENTES LISTADOS QUE COMPLEMENTAN LA INFORMACION DE LA DEVOLUCION DE BILLETES Y CHANCES DEL SORTEQ EN
JUEGO. CONFECCIONA EL BORRADOR DEL ACTA ACTA N°___ DE SUPERVISION DEL PROCESO DE DEVOLUCION Y TRITURACION DE BILLETES Y CHANCES,
COMPLETA EL DOCUMENTO RESUMEN DE LA DEVOLUCION Y REMITE ALA SECRETARIA PARA SU TRANSCRIPCION.

REALIZA TRANSCRIPCION DEL BORRADOR DEL ACTA N°___ DE SUPERVISION DEL PROCESO DE DEVOLUCIGN Y TRITURACION DE BILLETES Y CHANCES Y
SOLICITA LA FIRMA DE LOS PARTICIPANTES. GENERA COPIA DEL ACTA Y REMITE COPIA A LOS FIRMANTES DEL ACTA.

FIRMA EL ACTA. ENTREGA COPIA A LA OFICINA DE F\SCALIZAC\GN; DIRECCION DE OPERACIONES, OFICINA DE AUDITORIA INTERNA, DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD, DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION (SEDE)Y LA SECCION DE DEVOLUCION.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario Nim.1

@ LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
% DIREC CION DE OPERACIONES F-3,076(E3)33
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL AYUDANTEENLA DEVOLUCION
DE BILLETES Y CHANCES
i!'armmi. de de 20
Senor

Director de Operadones / Provindal / Jefe de Agenda
Loteda Nadonal de Beneficenda

E. S. D.
Yo, , Panameno (), mayar de edad, concédula
deidentidadpersonal No. , Billetero No. g

coarespondiente al Sortec de Oro:

0  Deminical

O  MEercolito

O Ambos

(m Gordito dd T odiaco

(=] Exiracrdinaric,
por estemedio designo al (ala) Sewr (3) '
con cédula deidendidad persenal No. , Para gque efechielos tramites

caxespondientes parala devoludin derd asignadin debilletes ¥ chances.

Atendarnende,

Finna del Billetero Cédula

Finna del &yudarde Cédula

Ohservadones:

Vedficado por:

Homba Froma

Cargo:

Duparhmerd de Eo g¥tro y Coxdroldn Filk wxos

Y'B*° dd Director de Operadones / Provinagal /
Jefede Agenda

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario NUm.2

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
DIRECCION DE OPERACIONES F- 760(95)16
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE DEVOLUCION

FUNCIONARIOS ASIGNADOS A LABORAR EN VENTANILLA

SORTEO N.°

LETRA DE
CAJA

NOMBRE DEL CAJERO

NOMBRE DEL AYUDANTE DEL CAJERO

BALANCE POR VENTANILLA

OBSERVACIONES

LETRADE LA
CAJA

CANTIDAD DE FRACCIONES

SEGUN BOLETA |SEGUN MULTISCAN

DIFERENCIA

SUPERVISOR DE CAJEROS RESPONSABLE:

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
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Formulario Nim.3

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
o DIRECCION DE OPERACIONES ) F-774(95)17 RV. 2
|['l3i DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION
\m/ DE BILLETES Y CHANCES
yndamesa s mis ncesiados! SECCION DE DEVOLUCION

CONTROL DE INSPECCION Y CIERRE DE AREA

FECHA
DIA MES | ANO

HORA:

AM. I:l P.M. I:l

EQUIPO
MAQUINA LECTORA (MULTISCAN)
MAQUINAS CALCULADORAS
IMPRESORAS
TRITURADORAS
TELEFONOS
MAQUINA DE ESCRIBIR

ALTAVOZ

CANTIDAD

AIRE
ACONDICIONADO

PUERTA PRINCIPAL

PUERTA TRASERA

1 O

APAGADO

ABIERTA

ABIERTA

CONDICION

I:l ENCENDIDO
CERRADA
I:l CERRADA

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

VERIFICADO POR
JEFE DE LA SECCION DEVOLUCION /
DIRECTOR PROVINCIAL O JEFE DE AGENCIA

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
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LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
DIRECCION DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES

SECCION DE DEVOLUCION

DETALLE DE CORRECCIONES POR VENTANILLA

23

Formulario Nim.4

F-759(95)15 RV. 1

OBSERVACIONES:

] MIERCOLITO ORDINARIO N.°
(] DOMINICAL TRES GOLPES N.°
CLASE DE SORTEQO:
[] EXTRAORDINARIO EXTRAORDINARIO N.°
[] GORDITO DEL ZODIACO GORDITO DEL ZODIACO N.°
LETRA DE N.° DE DETALLE DE CORRECCIONES
LA NOMBRE DEL CAJERO : AUMENTO REBAJA
CAIA LIBRETA
ORD. TRES GOLPES ORD. TRES GOLPES
TOTAL

SUPERVISOR RESPONSABLE:

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
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Formulario NUm.5

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
DIRECCION DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE DEVOLUCION

(@ﬁm F-103(95)3 RV.2

ondames a s mds neceritatest DEVOLUCION DE BILLETES Y

CHANCES
(PARA USO DEL BILLETERO)
BILLETERO N.° I:I
NOMBRE
FECHA DE DE

SORTEO DE ORO GORDITO DEL ZODIACO
EXTRAORDINARIO N.°

SORTEO 3

GOLPES

DEVOLUCION

DESGLOSE DE FRACCIONES BILLETES
CANTIDAD DE TIRAS DE 5 4
3 ,2 1

TOTAL, DE FRACCIONES DE BILLETES I:I

DESGLOSE DE FRACCIONES DE CHANCES 4,
3 2

TOTAL, DE FRACCIONES DE

(PARA USO DEL CAJERO)
CAJERO DE DEVOLUCION PAGO

VALOR DE LA ASIGNACION

ABONO TOTAL B/.

DEVOLUCION

VALOR TOTAL - BILLETES B/.
VALOR TOTAL - CHANCES B/.
VALOR TOTAL DE LA DEVOLUCION B/.

VALOR TOTAL A PAGAR B/.

000 UL

FIRMA DEL BILLETERO

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario NUm.6

SELLO DEL
CAJERO LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

m DIRECCION DE OPERACIONES F-698(95)13 RV.1 RECIBO No
k“/ DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES FECHA

SECCION DE DEVOLUCION

COMPROBANTE DE DEVOLUCION Y CANCELACION

SORTEO DE ORO, GORDITO DEL ZODIACO, EXTRAORDINARIO N.°:

SORTEO TRES GOLPES N.°:
NOMBRE: BILLETERO N.°:
CEDULA:

DESGLOSE (TIRAS)
FRACC. 20 15 10 5 4 3 2 1 TOTAL VALOR

BILLETES

CHANCES

VALOR TOTAL DE DEVOLUCION

(V.T.D.) B/.
VALOR ASIGNADO ABONO TOTAL V.T.D. % DEV. VALOR A PAGAR
B/. B/. B/. B/.

CAJERO: CAJAN.°

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
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Formulario Nim.7

)
o LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
@ DIRECCION DE OPERACIONES F-915(83)27RV. 1

" AUTORIZACION DE ENTRADA AL AREA DE DEVOLUCION
DESPUES DE LA HORA DE CIERRE

FECHA SORTEO
DIA | MES| ANO

[] pommicaL [[] EXTRAORDINARIA
[[] MmERcoLITO [] G.DELZODIACO
[l  oOficina Principal: Direccion Provincial / Agencia:

42

Nombre del Billetero o Autorizado:

N.? (s) de Libreta (s):

Hora de Entrada: Motivo:

Ve B~

Direccion General / Direccion de Operaciones
Direccion Provincial / Agencia

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8

—- B en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario Nim.8

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
DIRECCION DE OPERACIONES F-813(94)19RV. 1
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE ENTREGA

SOLICITUD PARA BAJAR LA DATA AL MULTISCAN

SOLICITAMOS BAJAR LA DATA AL MULTISCAN

HORA: FECHA:
N°. DE SORTEO: FECHA EN QUE SE REALIZA EL SORTEO:
[ ] DOMINICAL [ ] ZODIACO
[ ] MIERCOLITO [ ] EXTRAORDINARIA
SECCION DE ENTREGA UNIDAD DE INFORMATICA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario Nim.9

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUC,ION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE ENTREGA F-814(94)20 RV. 1

BILLETES LEIDOS DE CARTERA

FECHA:

SORTEO DE ORO: TRES GOLPES:

CANTIDAD DE HOJAS DE BILLETES:

CANTIDAD DE HOJAS DE CHANCES:

SECCION DE ENTREGA UNIDAD DE INFORMATICA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario NUm.10

- LOTERiANACIO_HAL DE BENEFICENCIA
((@ DIRECCION DE OPERACIONES F-254(34)4 RV. &
< DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES
SECCION DE ENTREGA

ACTADE DEVOLUCION DE LA CARTERA
(] SORTEO DE ORO DOMNICAL

] FECHA (] SORTEO DE ORO MERCOLITO
DiA ‘ MES ‘ Ao

[[J SORTEO EXTRAORDINARIO

[J SORTEO GORDITO DEL ZODIACO

EH LA ALOS Dias
DE DE ,SE LLEVO A CABO LA VERIFICACION DE LOS
BILLETES DEL SORTEO H.° Y TRES GOLPES (CHAHCES)
H.°. DE FECHA DE DE

DETALLE DE LAS VALIJAS DE BILLETES Y CHAHCES DEVUELTOS:
CLASE DE SORTEO CANTID AD DE FRACCIOHES

BILLETES

TRES GOLPES

CANTIDAD TOTAL DE VALIJAS:

OBSERVACIOHE S:

LOS CHANCES Y BILLETES SEGUN SORTEO ARRIBA DESCRMO, HAN SIDO PROCESADOS DE ACUERDO A LD
ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO DE DEYOLUCION DE BILLETES ¥ CHANCES, EN FE DE LO CUAL SE EXTIENDE Y
SE FIRMA LA PRESENTEACTAFPOR TODOS LOS QUE HAN INTERVENIDO EN EL PROCESO DE VERIFICACION.

ES CORRECTO.

$SECCIONDE DEVOLUCION OFICING DE AUDTORIA INTERNA
OFICING DE FISCALIZACION DIRECTOR PROVINCIA&.."JEFE DE AGENCIA / JEFE DEL
DEPTO. DE DISTRIBUCION DE £5IGNACIONDE BILLETES ¥

CHANCES / JEFE DE L& SECCIGN DE ENTREGA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 29989-D Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de marzo de 2024

30

Formulario Num.11

f(c

N~ ' F-182(95)6 RV . 5
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
DIRECCION DE OPERA CIONES

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE ASIGNACION DE BILLETES Y CHANCES

SECCION DE DEVOLUCION
ACTAN.S . DE SUPERVISION DEL PROCESO DE DEVOLUCION
Y TRITURACION DE BILLETES Y CHANCES
Enla de siendo las
del dia de de , compatecieron los

funcionarios de la Oficina de Fiscalizacidn de la Contraloria General de 1a Republica v los Auditores Internos, con el
objeto de fiscalizar el proceso de devolucidn y trituracidn de los billetes

v chances, cotrespondientes al sorteo
N°. de de de
A continuacidn, el detalle del acto:

1°. A lahora antes sefialada, se inicid el proceso de devolucion y tritaracidn de billetes y chances.

2%, Seutilizaron maguinas . las cuales se detallan a continuaci dn:

3°. Asistieron al proceso de devolucidn v trituracidnlos siguientes funcionarios de la Oficina de Fiscalizacidn y de Auditoria
Interna:

OFICINA DE FISCALIZACION OFICINA DE FISCALIZACION OFICINA DE AUDITORI& INTERN A

4°, De acuerdo con los registros efectuados, la devolucidn y trituracidn de los billetes y sorteo

Chances del sorteo N .°. dio el siguiente resultado:
RESUMEN DE LA DEVOLUCION
CARTERA BILLETEROS TOTAL DE FRACCIONES
SCRTEO (Praccisnas) (Fracciones) | DEVUELTAS Y TRITURADAS VALOENETO

BILLETE §

CHANCES (Tres Colpes)

TOTALES BI.

OBSERVACIONES:

Para dar fe del contenido de la presente Acta, firman tod os los que en ella han p articip ado, siendo
ta(§)__

Seccidn de Devolucidn Director Provincial/Tefe de Agencia

Oficina de Fiscalizacién Oficina de Auditoria Interna

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Formulario Nim.12

.’ B
@ F-9(95)2 RV 2
y _ LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
e s DIRECCION DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUC[ON DE ASIGNACIQN DEBILLETES ¥ CHANCES
SECCION DE DEVOLUCION

RESUMEN DE LA DEVOLUCION

FECHA SORTEO DE ORO DOMINIC AL ]
Di& MES ANO
LUGAR: SORTEO DE ORO MIERCOLITO ]
SORTEO EXTRAORDIN ARIO ]
SORTEO GORDITO DEL ZODIACO []
SORTEQ (BILLETES): |1
VALORNOMINAL B/
FRACCIONES DEVUELTAS: COMISION B/,
¥ ALOR NETO B/,
SORTEO 3 GOLPES: |N.°
FRACCIONES DEVUELTAS: ¥ ALOR NOMIN AL B/,
COMISION B/,
¥ ALOR NETO B/,
JEFE DE LA SEpCION DE DEVOLUCION
DIRECTOR PROVINCIAL O JEFE DE AGENCIA
Oficina de Fiscalizacidn Oficina de Auditoria Interna

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Anexo Num.1
Seccién de Devolucion

Listado de documentos que son adjuntados al Acta N.°___ de Supervision del Proceso de
Devolucion y Trituracion de billetes y chances

Devoluts.txt.

Listado General de Devoluciones por Sorteo.

Listado General de Cajeros por Sorteo.

Listado de Fracciones Leidas por Cajeros Antes de la 1:00 p.m.

Listado de Billeteros Atendidos Después de la 1:00 p.m.

Informe de Devoluciones de Fracciones y Billeteros Atendidos por Hora (gréficas).

Informe de Exceso de Devoluciones por Billeteros.

Resumen por cajero.

Segundo grupo:
Se imprimen después que se realiza el sorteo y se colocan los nimeros favorecidos:

*

*

Devoluts.txt.

Informe de la Compensacion.

Detalle de la Compensacion de los Premios Ordinarios.

Informe de la Compensacion de la Cartera.

Informe de la Compensacion del incentivo de chances.

Informe de la Compensacion del incentivo por serie y folio.
Informe de la Compensacion del incentivo de letras.

Total, de fracciones devueltas de la cartera en la Oficina Principal.
Listado de totales de nimeros devueltos.

Consulta de nimeros bajos de chance.

Consulta de nimeros altos de chance.

Todos estos documentos la secretaria se lo adjunta al “Acta N.°  de Supervision del Proceso de
Devolucion y Trituracion de billetes y chances” y se le entrega copia a la Oficina de Fiscalizacion, Direccion
de Operaciones, Oficina de Auditoria Interna, Departamento de Contabilidad, Departamento de Distribucion
de Asignacién (SEDE) y la Seccion de Devolucion.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

49



No. 29989-D Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de marzo de 2024

34

Anexo Nim.2
RESOLUCION No. =10

MERIANTE EL CUAL S5E CREAN LA DIRECCTON ADMINISTRATIVA ,
La DIRECCION DE OPERACIONES, LA DIRECCTON bE FIMANENE ,
EL DEPARTAMENTO 12 SEGURIDAD ¥ S5 REUBTCAN OTRAS UMb
DES ADMINISTRATIVAS EN LA LOTERTIA NACIONAL DE DENEFT-—

CEMOTIA .
CONSLDERAMDO ;
e sl oot incremento de loag CopPparacionds de La

Lotoria Naclonal de Beneficencia, no ha side paralels con Los
cambios organizaciconalos nacaaarios para adecunr by @Bebrucbie
tura durante la dltima ddcada.

RIS UELVE :

ARTICULD PREIMERO Créame la Direccidn Admilnisbrative, Antca
dgrada poxr los siguientes Departamentos:
FParsonal ' Provesduria, Tranaporte i Ornato,
Correspondenaia vy Archivos, Inganieria vy
EBEdificacionas. '

ARTTCULY SEGUMDO: La Direccidn Administrativa tendrd las Sk
guientes funclones:

a). Prastar les servicios administeratives
nacesarios.

k) . Velar pordue se cumplan todas Las
normas admnihistrativas,

<) . Establecer ¥ revisar ol adicstramiconto
del persenal dentro de cada Departamsn
Loy procuray un estado de armonia, o
timulo ¥ gooperacidn entre los emples-—
dos de 1A Instlitusidsn.

«h) . Preparar y ravissr los manuales de
procadimientos y recomendar Las (IO PEP
a lLa Organizaci®n de la Institnaisn
que me consdderen necedarias.,

ARTICULD TERCRERO Lo Departamsntos integrantes de La Direcsidn
Administrativa odecutarfin las siguientes Fun-
diones

= Bl Departamonto de Personal sers respondable
de la administracisn de un saistaoma aficianta
de reclutamienteo, seleccidn y bLramitonsidn de
las acciones de personal (nombramienton’, Eras
Lo, ascenacs; destituciones, sugpanclonas,
control de amistonsia) v adiestramiento,

i El Departamento de Corvedspondanaia v oArehivon
tendrd como funeidn emencial ocentraliszar bodo
el tridmita de e 18 ¥ odimbtribucidn de oo
rroaspondendia. Control, microfilmacidn gy s
ahives da documentos. Pora #1lLa S gulmres
Por un Manual deé Procedimientos.

LB G LV IS A m

Flrmn: LM} ——

Fachar i A

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6DB6F8
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Resolucidn WNo .82~ 10
Padg. No. 2

e
- K/X'El Departamento de Proveeduria

; bajo su responsabilidad 1a adgu

e de los bienes Y servicios gue reg
la Institucidn, Prara elloe utilis
los procedimientos establecidos
cb6digo fiscal. Ser ;
distribucidn

v Bl Departamento de Transporte Y Ornato
atentedrada los servicios de mantenimiento
necesarios. Sus Funciones relac
con el transporte tienen Jue velr
tamente con el control de los oo
el uso, mantenimiento vy reparaci
vehiculos, mantenimiento, secy
de gasolina vy combustible . Adems
responsable de la ejecucidn de L
de aseo mensajeria.

1. 1reo —
ductores

Tareas

Sunento de Ingenieria vy Bdificacio
ograma s
.

— El1 Depar Y
nes desarrollara Y ejecutard lo
de construccidn y mantenimisnta
dificaciones de l1a Institucidn,

ARPICULO CUARTO = Crease la Direccisdn de Opaerac
grada por los siguientes Depar
Distribucidn de Billlet
ciales.

Z—\ﬁ'l'},CULO QUINTO:: La Direccidn de Operaciones cendird lTas =i-
guiaentes funciones:

al) . Planificar, dirigir, concrolar Y Coon

dinar la labor de las bajo =u

responsabilidad.

) . Asignar y/o
2i86n de la D
bretas de chances v b
sorteos ordinarios,
traocordinarios.

(=3 I Tomar las providencias administrativas
. requeridas para gue se establesaca un

sistema eficiente Y actualizade de
control dé las garantias {(pSliza, ai-
nero en efectivo, cartca de cré&dl
bonos del Estado) depositados
billetercos.

(=351 I Ordenar la confecei
de cada uno de los
ordinarios.

de L
. SO

a) . Aprobar la orden mediante 1a cual ge
s asignan los niimeros o

chano disponibles en l1a
(ntimero de billet ; <hanc ,
nGmero de sorteo) a cada billeteiro
nuewvo .

Gaceta Oficial Digital _ N Cer
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO65F38CA6D

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 29989-D

Resolucidn No. gz 10
Padg. No. 3

ARTICULO SEXTO:

Los Departamentos
de

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de marzo de 2024
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de la bDireccidn
siguientes fun-—

integrantes
Operaciones ejecutara las

ciones:

El Departamento de

Distribucicdn de Billetes

ejecutard las funciones de inf >rmmacid, con
B trol, clasificacidn, entreaga, ke
atencidn a los billeteros voal .
Departamento estarsid conformads por siguien
tes Secciones:
= Beccidn de Contryol de BPilleteros tendrd las

siguientes funciones:

a)

)

<)

Seccidn

Mantener un estrxicto control
billeteros, verificando las
fondos y depdsitos y velar
cumplimiento vigencia

B de todos

garant:fas ,
por st Lial
Y expiracidn o '

los

mismos, ejerciendo 2mé s per
calizaciOn sobx 1 vidades

billeteros.

- Tramitar las asignaciones y cance iones
de las libretas de chances v bill = pa--
ra los sorteos ordinarios. inter; GE Y

extracordinarios.
- Confeccionar los cuadros de los bi.
ros morosos y remitbtirlos a su supe .
Jerdrguico una vez hallan distribuido los
billetes correspondientes a cualguiera de
los sorteos.

de sSurtidoras tendrd las siguientes

funciones:

a) . Recibir las emisiones de billetes,
vando puntualidad de entr 2, exact
Y veracidad en su calidad v cantid
b} . Revisidn de los bill para los efeactos
fidelidad en la impw
<) . Confecaidn de los paquetes de acuerdo oon
las cantidades asignadas.
* ch) . Entrega correcta para la distribucidn £i--
nal .
cd) . Informar de inmediato o =u
rarguico de cualguier falt
. cidad gue encuentre =n las impresiones.
AN \ — Seccidn de Entrega tendrd las siguientaes £ur
s <ciones:
3
a) . Tstard a cargo de 1a distribucisn ergani
de lTos billetes a 1os billeteras ¥ooront:
tas, manteniends las precauciones v med

Gaceta Oficial Digital
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Resolucicn MNo. 8210
Pa&g. No. 4

b) . Asegurarse, antes de hace:r entrega de
los paguetes de billetes, gques n la
ilibreta de registro no figure saldo
Pendiente. En caso Contraric debe
devolver 1ag libreta paya due el bille
tero cancele dicho saldo . -

tivamente lasg indicaciones
due provengan de l1a Superioriclad Jerar
duica ‘en cuanto a retencidén de paguetes
en virtud de morosidad, sancidn, inculune
pPlimiento o vencimiento de: Pilivas dea
garantia .

<)o Observar efec

Llevar una relacidn de 1a entrega en
los fermularios de distribucidn que
balancears diariamente
el total de billetes distribui
valor nominal, =1 valor
sSiones Correspondientes.

<h) .

ay . Informaxr mediante egsas relaciones 1z
distribucidn Adel dfa, :

Departamento Si
Departamento de Contabilidada.

Seccidn de Informacidn sge dedicard a 1Lle hv
correctamente el dato Preciso 4 3 i
cidn de cada billete v a1 registro del lugaxr
de wventa de cada billetero Para asi suminis
trarlo al PGblico, cuando ello se solicite.

Seccidn de bevolucidn estarsg
recibir losg billetes gqu
pPuedan vender, establea
Ces0 para este trabajo, .
con la anulacidn de Jos bill
de un horario sanalado por la
neral .

- Seccidn de Atenciones a los
PGblico

a) . Recibir y remitir al Jefe
mento de Distribucién, las
de las libretas de: chances ¥
Y/0 incrementeo del valor. de B

jo 3 I Atender e investigar las quejas presen-—
tadas por los hilleteros v/0 phiblico an

general .

). Cualesquiera Stras funo One s gue e

asignen.

0

Departamento de Servicios Agenciales intagra
de por las Agencias de Chietré  c51sn
Changuinola, Choriera , Penonome, Lag
Panamd., tendrsa las sdiguientes Func

Srgano de eniace entre la Di-

a) . Servir de
Agencias.

raccidn GCeneral y las

Gaceta Oficial Digital _ _ i COBSERCACDRGE
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Resolucidn No.gz-10
PiEg. No. 5

sidades de

) . Atender vy suplilr 1as 3
las Agencias.

(=25 T Preparar los estudios conducentes a
la creacidn de nuevas Agaencias.

ch) . Ejercer estrecha supervision sobre o]
Ffuncionamiento de las aAgencias.

ay . Las demds funciones segln las necesi-—
dades del servicio.

Todas las disposiciones, Srdenes, proco--
dimientos vy resoluciones gue T Lgaen ara

el Ffuncionamiento de las Oficinas Centra-
les seran extensivas a las Agencia s iern-—
Pre y cuando su relacion Y necesidad asg

lo indiguen.

ARLDIICULO SEPTIMO: Créase 1la Direccison de Finanzas, integrada
ror los siguientes Departamentos: Premsu—
bPuesto vy Estadisticas, Procesamiento de Da
tos, Tesoreria Yy Contabilidad.

las sigui ery

ARTICULO OCTAVO: La Direccictn de Finanzas tends:
Les funciones:

a) . Planificalr, organi=zalr, dirigir, contro
lar y cordinar las labores de =zu depen
dencias, para el cumplimiento oportuno
de las acciones programadas .

j= )] Formular y someter a 1a consideracidn de
la Direccidn General las politicas Ffi-
nancieras vy Presupuestarias de la Tng-—
titucison.

o]

Dirigir el proceso de formulacidn del
pPresupuesto anual de operaciones
inversiones Y sSupervisar sius :
ejecucidn, controal, v evaluacidn .

eh) CAsegurar el funcionamientco de un sig-
tema de registros o informacidn eFi-—
ciente de las oreraciones financieras
Y Presentar a la Direccidn General los
estados financiercos de 1a Institucicsn.

4d) . Tomar las medidas administrativas ne-—
cesarias para asegurar la custodia,
control y fiscalizacicn del fondo de
reserva, de todos los biliene wvalora:s
éen depdsito, gervicios ey ales de
3 caja y revisidn de pPremios.

= Asegurar el func Lo amiantos
tema de procesamien U de dato

dae tra
rEivas badjo su

i Aprobar los programas
las unidades administ
responsabilidad.

Gaceta Oficial Digital N
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Resolucidr No , 82-10
PaEg. No. 6

g) . Ejercer Cualesguiera oltra Atribucidn de
decisidn vinculada con la 2jecucidn de
los programas o actividades a Cargo e
su jJefatura o gque le hayan sido enco -
mendadas .

ividades

b} . Conocer 1a marcha de
2 nidve

financieras de la ins
nacional y evaluar lae

ARTICULO NOVENO : Los Departamentos integrantes 4e ta Direc-.
¢i6n de Finanzas ejecutarian lasg sigulentas

funcioneg:

— Departamento de Presupuesto vy Estadistica

Preparar el anteprovealo anual de presu-—
PUuesto de ingresos Y gastos.

Verificar gque las imputaciones Yy <codifica-—
ciones de los ingresos Y dastos se ajusten

2 las apropiaciones auvtorizadas en ol pPre-—
Supuesto.
Llevar la contabilidacd Preésupuesstan ia .,

Elaborar informaciones estadisticas de 1a
ejecucidn, los ingresos Y gastos Presupues
tarios y en general de todas las activi 1

des de la Institucisn due asi 1o redguad

Rendir informes rerisdicos al Director Je=
Finanzas sobre 1z ejecucidn del Praesupues
to.

: T Pepartamento de Procesamientes de Datos

Procesar sSistematigsai los datos con el

fin de preparar listas vy cuadros, para los
informes financieros de 1la institucidn,
cOomo para las Estadfsticas Y para fines de
control vy wverificacidn de Cuentas v opera--

ciones,

- 1L Departamento de Tesoreria tendrsgd las
siguientes funciones:

a). Custodio de los bienes v valores de
POsitados en la Institucidn .

- - Y orxdénar los depdsitos a

by . Praparan
dad Bancaria Tespeaitiva .

la BEnti.

dowie-
fondo
= al

Jercer especial cuidado,
cidn y control en @l manejo de
de reserva Y todo lo concerniend
movimiento diario de valores.

0

<h) . Con meticulosa regularidad abrir Vv
cerrar la caja central de depdsitos
del efectiveo Y valores gue estdn en
custodia.
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Resoclucidn No. g2-10
Pag. No. 7

d) s Pagar los Premios de los Sorteos de La
Loteria.

e) . Recibir =a los billeterog Y <contratistas
el pago del valor de los billetes que so
han asignadoe a ellos.

Este Departamento estard compuesto de las si-
guilentes secciones: Caja de r~Fondo Especial ;
Caja General vy Revisidn de Premics y cuvas
atribuciones ge numeran & continuacidn

1. La Caja de Fondo Especial =e dedicars a
la custodia del fondo de reserva v los
otros valdres que estén en depdsita, v a
vigilar mediante o1 Procedimiento debido
dque el movimiento de €505 dineros se haga
cumpliendo las estrictas medidas estable-—
cidas para el caso.

2. La Caja General ejercers las siguientes
funciones -

a) . Harid una verificacidn diaria de: los
ragos efectuados por los cajeros Pa—
gadores de 1a oficina central Yy de
todas las Agencias.

). Verificacidn de los pagos de Praemios
en efectivo y reembolso de esta cuan
ta en la Entidaa Bancaria respectiva.

<) - EBEijecucicn de las Srdenes de raco de
Premios y ordenar Ila confecocidr de lLos
chegues .

ch) . Calcular mensualmente las Comisione
a los bancos Jue hacen

//3, La Seccidn de Revisidn de Premios revisars
los informes de todos los pagadores Aer L
Oficina Central v de las Agencias tra 1
do directaménte con los billetes rremiados

* gque han sido Pagados con el Fin de ofrecer
un exacto balance Y una seguridad en la
autenticidad de los Premios pagados. 2 a

2llo contard con las regulaciones Yy medi-
das necesarias.

— Departamento de Contabilidac

- >
J')‘f‘ Ll Departamento de Contabilidacd estard compues
"p,”‘(\ Lo por la Seccidn de Contabilidad Propiamente
A S dicha v por la Seccidn de Cuentas Corrientes de

billeteros v tendrs las Siquientes‘funciones:
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Resolucidn No -82-10
Pdg. No. 8

a) . Tener bajo su responsabilidad <
rFegistro y control de las cuent
de la Institucicn.

b) Preparar el informe mensual del Eg
tado finandiero de 1a Institucidn’

<) . Revisar las cuentas de las= Agencias
Y pPreparar la reconciliacion de sus
libros con 1a Oficina Centiral.

ch}) . Efectuar todos los registros conta
bles de las Ooperaciones de la Tres—
titucisdn vy poner on practica los
manuales de procedimientos neceass-
IT1OS .

d) . La Seccidn de Cuentas Cozx entaes de
Billeteros llevard un registro exac
to de las cuentas, cargos, depdsitos
Y pPagos de ‘losg billeteros, trabajan—
do estrechamente con la Seecidén de
Entrega ‘del Departamento de: Digtri-
bucidén, en 1a Preparacidn de un. ba-
lance diario de los billetes distri—
buidos, sefalando ademds la
dades del caso si las hubi
Tambié&n esta Seccidn trabajarsa vincu
lada a los pagadores Y recibidoraes
de 1 Departamento de Tesoreria, obhsexr
vando las normas establecidas para
ello.

CARTICULC DECIMO: Cré8&ase el Departamento de Seguridad, ads—
crito a la Dirceccisdn General; con las si-.
guientes funciones:

al . Establecer v dirigir los NS € AL IS I &8
de seguridad Nnecesarios para sa

guardar los bienes, valores, =
talaciones Ffisicas de la inst:

by . Ralizar las investigaciones de segu—
ridad gue le solicite ta Diceccidn
General.

'Cualesquiera.otras funciones 4in -
rentes a la seguridad de 1a inStJtE
cidn gue le asigne la Direccidn Ce—
neral .

5}

ARTICULO UNDECIMO: Adscribese el Departamento Trahajo
Social a 1la Secretaria General .
ARV ICULO DUODECTMO = Quedan dercgados todos aguellos ai---

ticulos del Reglamento Tnterno Ggue
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Resoluciscn No. 82~ 10
Pag. No. 9

le sean contra

rios a& la Preseniie reso-—
lucicn. .

ARPICULO DECIMOTERCERO : . Esta resolucion Comenzarsd
pPartir de su aprobacidn
ta Directiva.

A regiir oa
Por la Jun--

Dado en
mes de

Ciudad de Panami, a los =

del
de mil noveciento:a ochenta vy dowm.

[ )

ézﬂj/f il A ol

PRESIDEN .L'E

LA JUNTA DIRECTIVA SLCRETHRJZO GENL.R]&T
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Anexo NUm.3

Repiiblica de Panamd

Resolucion N° 2006-10
(del 4 de mayo de 2006)

La Junta Directiva
de la Loteria Nacional de Beneficencia
en uso de sus facultades legales,

Considerando:

Que el Ministerio de Economia y Finanzas mediante la Circular DIPRENA-
CIRCULAR-DPP-010, de 15 de septiembre de 2004, orienta a todas las
instituciones del Estado a realizar una revision de la estructura organizativa,
orientada dicha revision a la racionalizacion y eficiencia en la utilizacién de los
recursos; el literal ¢, de la Circular DIPRENA-CIRCULAR-DPP-010, de 15 de
septiembre de 2004 indica:

“c. Simplificacién de la Estructura Administrativa

El papel que debe cumplir el Estado, en la implantacién de

planes de reactivacién econémica en el cortoc y mediano

plazo, aunado a las limitaciones presupuestarias que afectan

al pais, requiere de la revision del tamafio. estructura y
funciones de las instituciones.

En atencién a lo antes sefialado se sugiere en materia de
estructura organizativa, que cada institucién revise v adecue
su organizacién, a fin de eliminar duplicidades de funciones,
precisar _responsabilidades v fusionar las que sean
compatibles a fin de aumentar la eficiencia, eficacia y
congruencia, mediante un proceso de racionalizacién de sus
estructuras adininistrativas vy de recursos humanos.

Para facilitar esta labor, el Ministerio de Economia y
Finanzas estd proporcionando como marco de referencia, la
estructura organizativa correspondiente al afio de 1999, de
cada uno de los ministerios.

El resultado del analisis interno de la organizacion, con los
ajustes v modificaciones correspondicntes, deben conllevar
una disminucién del gasto publico”. (el subrayado es
nuestro)

OQue la Direccion General a través del Departamento de Organizacion y
Sistemas Administrativos ha elaborado una propuesta de Modificacion a la
Estructura Orgéanica de la Loteria Nacional de Beneficencia, donde se eliminan,

fusionan, elevan, v cambian de nomenclatura algunas unidades
administrativas.

Que la propuesta de Modificacién a la Estructura Organica de la Loteria
Nacional de Beneficencia obtuvoe mediante Nota N°DDIE/DIyGI/N° 22 de 17 de
febrero de 2006, la consideraciéon de viabilidad técnica por parte del Ministerio
de Economia ¥ Finanzas.

Que la revisién y actualizaciéon de la estructura administrativa se llevé a cabo
de acuerdo con las directrices emitidas por el Ministerio de Economia Y
Finanzas y la Direccion General de Carrera Administrativa, con el fin de
eliminar duplicidad de funciones, precisar responsabilidades, fusionar
unidades administrativas compatibles, gue posibilite a la institucion iniciar, en
breve plazo, la acreditacion de funcionarios al Régimen de Carrera
Administrativa y para aumentar la eficiencia, eficacia y congruencia, mediante

el proceso de racionalizacion de las estructuras administrativas y de recursos
humanos.
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Resolucion N° 2006-10 2

Que la Direccién General de la Loteria Nacional de Beneficencia ha presentado
a la Junta Directiva en su Reunion Ordinaria N°2006-02 de 3 de mayo de
2006, la autorizacién para Modificar la Estructura Organica de la Loteria

Nacional de Beneficencia, con una propuesta de nuevo organigrama de la
entidad.

Que el Decreto de Gabinete 224, de 16 de julic de 1969, en su articulo
Decimoctavo, numeral 1, establece las facultades de la Junta Directiva de la
Loteria Nacional de Beneficencia para la creacion o supresion de unidades
administrativas de la estructura organizativa de la Institucion:

Articulo Decimoctavo: Son atribuciones de la Junta

Directiva:

1. Crear v suprimir Agencias, Departamento, Secciones y
cargos que_fueren necesarios para la buena marcha de la
institucion.

..................... (el subrayado es nuestro)

En consecuencia,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO: MODIFIQUESE la nomenclatura de la Direccion de
Asesoria Legal, adscrita a la Direccion General que quedara como: Oficina de
Asesoria Legal, adscrita a la Direccion General.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFIQUESE la nomenclatura de la Direccion de
Informacién, Relaciones Piablicas y Publicidad, adscrita a la Direccion General

gque quedaréa como: Oficina de Relaciones Publicas, adscrita a la Direccion
General.

ARTICULO TERCERO: MODIFIQUESE la nomenclatura de la Direccion de
Auditoria Interna, adscrita a la Direccién General que quedara como: Oficina
de Auditoria Interna, adscrita a la Direccion General.

ARTICULO CUARTO: MODIFIQUESE la nomenclatura de la Direccion de
Informatica, adscrita a la Direcciéon General gue quedara como: Unidad de
Informatica, adscrita a la Direccion General.

ARTICULO QUINTO: MODIFIQUESE la nomenclatura del Departamento de
Organizaciéon y Sistemas Administrativos, adscrito a la Direccion General que

quedara como: Oficina de Organizaciéon y Sistemas Administrativos, adscrita a
la Direccion General.

ARTICULO SEXTO: MODIFIQUESE la nomenclatura del Departamento de
Seguridad, adscrito a la Direcciéon General que quedard como: Unidad de
Seguridad Institucional e Investigaciones, adscrita a la Direccion General.

ARTICULO SEPTIMO: MODIFIQUESE la nomenclatura del Departamento de
Registro y Control, adscrito a la Direccion de Operaciones que quedara como:

Departamento de Registro y Control de Billeteros, adscrito a la Direccion de
Operaciones.

ARTICULO OCTAVO: MODIFIQUESE la nomenclatura del Departamento de
Clasificacion de Asignacién, adscrito a la Direccion de Operaciones que
quedara como: Departamento de Clasificacién de Asignacion de Billetes y
Chances, adscrito a la Direccion de Operaciones.

ARTICULO NOVENO: MODIFIQUESE la nomenclatura del Departamento de
Distribucién de Asignacién, adscrito a la Direccion de Operaciones que
quedara como: Departamento de Distribucion de Asignacion de Billetes y
Chances, adscrito a la Direccion de Operaciones.

//-a'ﬂ’" N
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‘Resolucion N° 2006-10 3

ARTICULO DECIMO: MODIFIQUESE la nomenclatura del Centro Educativo,
adscrito a la Direccién de Desarrolio Social y Cultural que quedara como:
Centro de Orientacion Infantil, adscrito a la Direccion de Desarrollo Social y
Cultural.

ARTICULO UNDECIMO: SUPRIMASE el Departamento de Auditoria Financiera
v el Departamecnto de Auditoria Operacional, adscritos a la Direccion de
Auditoria Interna.

ARTICULO DUODECIMO: SUPRIMASE el Departamento de Asesoria Técnica
adscrito a la Direccion General, y REUBIQUESE al personal dentro de la
Oficina de Relaciones Puablicas.

ARTICULO DECIMOTERCERO: SUPRIMANSE las unidades administrativas de
Administracion de los Recursos Humanos, de Bienestar del Servidor PPablico y
Relaciones Laborales, la de Capacitacién y Desarrollo del Servidor Publico y la
de Registro y Control de Recursos Humanos, adscritas a Ila Oficina
Institucional de Recursos Humanos, que guedaran como Areas Tematicas.

ARTICULO DECIMOCUARTO: SUPRIMANSE Ilos Departamentos y Secciones
de la Direccion de Informatica; a saber, el Departamento de Desarrollo de
Sistemas de Informacién, el Departamento de Soporte Técnice vy el
Departamentc de Administracién de Recursos de Tecnologia, la Seccién de
Analisis y Programacion, Seccion de Base de Datos, Seccién de Administracion
de Redes de Comunicacion y Sistemas Operativos, Seccion de Mantenimiento
de Equipos Informaticos, Seccién de Seguridad Informatica y la Seccién de
Soporte a Herramientas de Usuario Final.

ARTICULO DECIMOQUINTO: SUPRIMASE la unidad administrativa de
Estudio Dirigido, adscrita al Centro Educativo de la Direccion de Desarrollo
Social y Cultural que guedarid como un programa del Centro de Orientaciéon
Infantil.

ARTICULO DECIMOSEXTO: SUPRIMASE la Seccién de Registro de
Contabilidad, adscrita al Departamento de Contabilidad de la Direcciéon de
Finanzas.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO: SUPRIMASE la Seccién de Revision de Emision
adscrita al Departamento de Clasificacion de Asignacion de la Direccién de
Operaciones y REUBIQUESE al personal en la Seccién de Boveda v en la
Seccién de Configuracion de Asignacioén del Departamento de Clasificacion de
Asignacion de Billetes ¥ Chances de la Direccidon de Operaciones.

ARTICULO DECIMOCTAVO: REUBIQUESE la Seccién de Revision de Premios
del Departamento de Auditoria Financiera de la Direccién de Auditoria Interna,
gue quedara como: Seccion de Revision de Premios, adscrita al Departamento
de Contabilidad de lIa Direccion de Finanzas.

ARTICULO DECIMONOVENO: CREAR la Seccién de Bienes Patrimoniales, que
quedara como: Seccidon de Bienes Patrimoniales, adscrita al Departamentoc de
Contabilidad de la Direccion de Finanzas.

ARTICULO VIGESIMO: ELEVAR de categoria al Departaments de Servicios
Agenciales, adscrito a la Direccidon de Operaciones que quedard como:
Direccion Provincial de Panama, adscrita a la Direccién General. Esta
Direcciéon quedara integrada por las Agencias del Area Metropolitana.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: CREAR las Secciones de Cotizacion y la

Seccion de Almacén, adscritas al Departamento de Compras y Proveeduria de
la Direccion Administrativa.
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Resobucién N° 2006-10 4

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: CREAR la Secciones de Programacién
Presupuestaria, Seccién de Registro y Control Presupuestario, Seccién de
Evaluacién Presupuestaria y la Seccién de Estadistica ¥ Analisis, adscritas al
Departamento de Presupuesto y Estadistica de la Direccién de Finanzas.

ARTiCULO VIGESIMO TERCERO: CREAR la Seccion de Archivo v Control de
Premios y la Seccién de Recepcion de Cuentas ¥y Pagaduria, adscritas al
Departamento de Tesoreria de la Direcciéon de Finanzas.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: APRUEBASE el nuevo Organigrama de la
Loteria Nacional de Beneficencia.

Dada en la ciudad de Panama, a los 4 dias del mes de mayo de 2006.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo Decimoctavo, numeral 1 y cc., del
Decreto de Gabinete 224, 16 de julio de
1969, articulos 1 y 2 de la Ley 6, de 2 de
febrero de 2005, literal ¢, de la Circular
DIPRENA-CIRCULAR-DPP-010, de 15 de
septiembre de 2004.

Comuniquese y Cimplase.
Por la Junta Directiva,
B

Licda. GISELA A. DE PORRAS
Presidenta, a.i.

retario, a.i.
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Anexo NUm.4

Repiiblica de Parnard

Resolucidn N°2007-03
(del 19 de enero de 2007)
La Junta IMrectiva
de fa Loterfa Nacienal de Beneflcencia
en use de sius facultades legales,

Considerando:

Que en Reunién Ordinaria de Junta Direetiva N*2007-01 del 19 de energ de 2007, el Director
General de la Loterin Nacional de Beneficencia presentd a consideracidon y aprobacidn de diche
organismo, la solicitud de autorizacidén para iniciar el trimite ante el Minlsterio de Economia y
Finanzas de la solicitud de un Crédito Extraordinario por un monto de Tred Millones de Balboas
con 00100 (B/.3,000,000.00), para la adquisicién de un modemo sistemia de devolucitn que
comprenderd In compra de ciento veinte (1200 midgquinas lectoras con sus fespoctivos programas
para ¢l drea de Devolucién de Billetes y Chances de la Dircccién de Operaciones.

Qe con esta compra se pretende resolver el problema existente actualmente en el proceso de
devolucidn de chances ¥ billetes. Dicho proceso debe culminar una (1) hora antes de inicio del
sorteo de ln lotoria, ¥ debido a que los equipos cstdin obsoletos ¥ se estin deteriorando cada vex
miis, ha provecado la aglomeracion de los billeteres en el drea, prolongindose asi, fuera de los
términos ¥y condiciones regulados por el Reglomento Interno de In Institucidn, lo gue tambidn
imposibilita de que se les puedn brindar un adecuado ¥ oportuno servicio a los billeteros ¥
autorizados que se apersonan a devoelver el producio de chances ¥ billetes que no logran vender;
situpcidn ésta, que por motives de seguridad, imagen y transparencia debe de subsanarse ¥
cumplir eon que se concluya (valga Ia redundancia con este proceso) antes de la 1:00 p.m. cuando
se da inicio al sorteo de la loteria, ¥ también genern a la institucion realizer pagos adicionales de
horas extraordinarias ¥ de alimentacion a los funcionarios que laboran en exta drea,

Cue de conformidad con lo establecido en el numeral trece (13) del anticulo decimoctavo (18%)
del Decreto de Gabinete MH® 224 del 16 de julio de 1969, es atribucidn de la Junta Directiva
“mdoptar las Resoluciones del caso en los demids asuntos que someta §:| Director General o
planteen sus Miembros o que estime necesario para ¢l mas efectivo cumplimiento de los fines de
la entidad™.

En consecuencia,

Resuelve:

ARTICULG PRIMERO: AUTORIZAR al Dircctor General o solicitar  un Crédito
Extraordinario ante el Conscjo Econdmico MNacional (CEMNAY, por un monto de Dos Millones
Quinientos Mil Balboas con OV100 (B/.2,500,000.00), para [a compra de ciento veinle (12om
méquinas de develucidn, a través de licitucién ptblica. Dicho Crédito sderd financiado por un
préstamo al Banco Macional de Panuma,

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR ol Direclor General a solicitar un préstame al Baneo
Macional de Beneficencia de hasta Dos Millones Quinientos Mil Balboas con 00100
(B/.2,500,000.00), para la compra de ciento veinte (120} migquinas de devolucidn de chances
billetes; fondos dstos que financiaran el Crédito Extraordinario o que hdee referencia el punto
anterior, en el entendimiento de que si la compra fuere por un monto inferior, la diferencina que no
se ulilice, serd abonada al capital del préstame, ¥ en ningin momento podrd ser utilizndo para
otro objetiva,

ARTFCUELO TERCERO: REVOICAR cualesquiern antorizaciones anteridres otorgadas al sefior
Director General para la compra de maquinas de devolucion.

Dada en la ciudad de Panamd, a los diccinueve {19} dias del mes de encro del afio dos mil siete

(2007,
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Resolucidn N°2007-03 ¢ 19 de enero de 2007 - 2

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de  Gabinete MN®224  de 16 de
julio de _l So4, Ley MN°54 del 20 de diciembre de
2006, Tiwlo VI, Capitulo I, Seccién Cuarta, v
Articulos 231, 232 v subsiguientes.

Comuniguese y Champlave.

Par la Junta Directiva,

e e—————
L T D FORRAS

Presidenta de la Junta Directiva

Licda, GRAC, A
Secréetaria de la Junta
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Autorizado:

Ayudante:

Billete:

Billetero:

Cartera:

Extra:

Fraccion de billetes:

Fraccién de chances o tres
golpes:

Maquina lectora de billetes
y chances (Multiscan):

GLOSARIO

Persona a quien el titular de la libreta le concede
facultad para que retire su asignacion de billetes y /o
chances.

Persona a quien el titular de la libreta le autoriza para
la devolucidn de billetes y/o chances.

Papel impreso a color, con especificaciones técnicas y
de seguridad con cuatro (4) o cinco (5) digitos, que
acredita a la participacion de un Sorteo de Loteria.

Persona que, mediante un depdsito de garantia,
adquiere como titular una libreta de billetes y/o
chances de loteria.

Son las hojas de billetes y chances que no se han
asignado a los billeteros y son destinadas para la venta.

Forma de pago para adquirir billetes y/o chances; ésta
puede ser de diferentes maneras: carta de crédito,
fondo, contra paquete y contado.

Equivale a un solo papel impreso a color, con cuatro
(4) o cinco (5) digitos, que acredita a la participacion
de un Sorteo de Loteria.

Equivale a un solo papel impreso a color, con dos (2)
digitos, que acredita a la participacion de un Sorteo de
Loteria.

Equipo utilizado para leer billetes y chances, en el
Sistema de Devolucion. Este sistema debe tener
almacenada la informacion de las asignaciones y
extras de billeteros. Este equipo puede ser fracciones
de una en una.
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15.
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Magquina lectora de billetes
y chances (Lahuan):

Proceso de devolucion:

Sorteo de oro dominical:

Sorteo de oro miercolito:

Sorteo extraordinario:

Sorteo gordito del zodiaco:

Ventanilla;

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Equipo utilizado para leer billetes y chances, en el
Sistema de Devolucion. Este equipo puede leer de una
en una las fracciones (cupon), en tiras de cinco
fracciones (tiras) y modo plancha utilizada con la
cartera.

Se produce cuando un billetero, autorizado y ayudante
devuelve los billetes y/o chances que no ha podido
vender de su asignacién o extra.

Nomenclatura utilizada para referirse a los sorteos que
se celebran los domingos.

Nomenclatura utilizada para referirse a los sorteos que
se celebran los miércoles.

Nomenclatura utilizada para referirse a los sorteos que
se celebran en abril, agosto y diciembre de cada afio.
Para este sorteo el precio de las hojas de billetes
aumenta.

Nomenclatura utilizada para referirse a los sorteos
mensuales, identificados con el signo zodiacal
correspondiente.

Pequefia ventana o abertura para atender a los
billetero, autorizado y ayudante.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO65F38CA6DB6F8
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